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Informaƚionen ǌƵm Umgang miƚ BeƐchǁerden

Sehƌ ǀeƌehƌƚe KƵndinnen Ƶnd KƵnden͊

FallƐ Sie einmal nichƚ miƚ ƵnƐeƌeƌ Täƚigkeiƚ ǌƵfƌieden Ɛein Ɛollƚen͕ haben Sie die MƂglichkeiƚ͕
eine BeƐchǁeƌde bei ƵnƐ einǌƵƌeichen͘ DieƐe BeƐchǁeƌde kann Ɛchƌifƚlich Ɖeƌ Bƌief odeƌ
Ɖeƌ EͲMail eingeƌeichƚ ǁeƌden͘ Die enƚƐƉƌechenden Konƚakƚdaƚen finden Sie im
ImƉƌeƐƐƵm ƵnƐeƌeƌ WebƐiƚe Ƶnƚeƌ ǁǁǁ͘falƚinͲfinanǌƉlanƵng͘de

Wenn ǁiƌ ǀon Ihnen eine BeƐchǁeƌde eƌhalƚen Ɛollƚen͕ beƐƚäƚigen ǁiƌ Ihnen Ƶnǀeƌǌƺglich
deƌen Eingang Ƶnd Ƶnƚeƌƌichƚen Sie ƺbeƌ daƐ ǁeiƚeƌe Veƌfahƌen deƌ
BeƐchǁeƌdebeaƌbeiƚƵng in ƵnƐeƌem HaƵƐe Ɛoǁie die Ƶngefähƌe BeaƌbeiƚƵngƐǌeiƚ
inneƌhalb deƌeƌ Sie miƚ eineƌ Anƚǁoƌƚ ƌechnen kƂnnen͘ Sollƚen ǁiƌ feƐƚƐƚellen͕ daƐƐ Ihƌe
BeƐchǁeƌde einen GegenƐƚand beƚƌiffƚ͕ fƺƌ den ǁiƌ nichƚ ǌƵƐƚändig Ɛind͕ infoƌmieƌen ǁiƌ
Sie Ƶmgehend hieƌƺbeƌ Ƶnd ƚeilen Ihnen die ǌƵƐƚändige Sƚelle fƺƌ Ihƌe BeƐchǁeƌde miƚ͕
Ɛofeƌn ƵnƐ dieƐmƂglich iƐƚ͘
Wiƌ ǁeƌden Ihƌe BeƐchǁeƌde ƵmfaƐƐend ƺbeƌƉƌƺfen Ƶnd ƐchnellƐƚmƂglich beanƚǁoƌƚen͘
Sollƚe dieƐ einmal nichƚ mƂglich Ɛein͕ Ƶnƚeƌƌichƚen ǁiƌ Sie ƺbeƌ die Gƌƺnde deƌ
VeƌǌƂgeƌƵng Ƶnd ǁann die PƌƺfƵng ǀoƌaƵƐƐichƚlich abgeƐchloƐƐen Ɛein ǁiƌd͘

AƵf WƵnƐch eƌƚeilen ǁiƌ Ihnen alle BenachƌichƚigƵngen Ƶnd Infoƌmaƚionen Ɛchƌifƚlich͘
Sofeƌn ǁiƌ Ihƌem Anliegen nichƚ odeƌ nichƚ ǀollƐƚändig nachkommen kƂnnen͕ eƌläƵƚeƌn ǁiƌ
Ihnen die Gƌƺnde hieƌfƺƌ Ƶnd ǁeiƐen Sie aƵf eƚǁaige MƂglichkeiƚen hin͕ ǁie Sie Ihƌ
Anliegen ǁeiƚeƌ ǀeƌfolgen kƂnnen͘

Miƚ fƌeƵndlichen GƌƺƘen
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